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Mdédulo 3. Ventas y atencion al cliente potenciadas con IA

INntroduccion

En este tercer modulo, aprenderas a usar la inteligencia artificial (IA) para mejorar tus
ventas y la atencion a tus clientes, dos areas clave para cualquier empresa.

Con herramientas como ChatGPT, podras crear mensajes atractivos que te ayuden a
vender y responder rapido a las dudas de tus clientes, ya sea una casa rural en Nava-
hermosa, una queseria en Urda, una bodega en Manzaneque o una fabrica de embu-
tidos en Los Navalmorales.

En este modulo, descubriras como la IA puede ayudarte a conectar mejor con la gen-
te, ahorrar tiempo y hacer que tu negocio destaque, todo desde tu movil o tu orde-
nador.

En este modulo te invitaremos a usar ChatGPT muchas veces. Si no sabes como
usarlo o quiere refrescar como hacerlo, te invitamos a que revises el modulo 3 “Pri-
meros pasos con ChatGPT del programa de asesoramiento “Descubriendo la IA” en el
que lo explicamos paso a paso.

jAdelante!

Contenido princioal

1. Como usar ChatGPT para crear mensajes comercia-
les efectivos

ChatGPT es una herramienta muy util para escribir mensajes comerciales de forma
rapida y sencilla. Puedes utilizarla para comunicarte con tus clientes, promocionar
tus productos o mejorar la imagen de tu negocio sin necesidad de ser un experto en
redaccion. Lo importante es darle instrucciones claras para que genere un mensaje
atractivo y facil de entender.

Para empezar, es fundamental que le indiques a ChatGPT que tipo de mensaje nece-
sitas. Por ejemplo, si quieres anunciar una nueva oferta, puedes decirle:

“Redacta un mensaje corto y llamativo para promocionar un descuento del 20% en
nuestros quesos de Menasalbas durante esta semana’.
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Modulo 3. Ventas y atencion al cliente potenciadas conlA

Con esta informacion, la IA generara un texto listo para usar en tu web, correo elec-
tronico o redes sociales.

Si utilizas Facebook e Instagram para promocionar tu negocio, ChatGPT puede ayu-
darte a crear publicaciones mas atractivas. Por ejemplo, si quieres
lanzar una promocion especial, podrias pedirle:

“Crea un post para Instagram anunciando una oferta de 2x1 en nuestro aceite, con
un tono cercano y usando hashtags relacionados con productos naturales y bienes-

£

tar:

De esta forma, tendras un mensaje adecuado para redes sociales sin perder tiempo.

Crea un post para Instagram anunciando una oferta de 2x1 en
nuestro aceite, con un tono cercano y usando hashtags
relacionados con productos naturales y bienestar

Agui tienes un post listo para Instagram, con tono cercano y hashtags de productos naturales y
bienestar:

W - jOferta especial solo por tiempo limitado! -«
¢Amas el aceite de calidad tanto como nosotros? Entonces esta promo es para ti: j2x1en nuestro

aceite! Q@

Llévate dos botellas por el precio de una y disfruta del sabor auténtico, natural y saludable que nos
caracteriza. Perfecto para tus comidas, para cuidarte y para regalar.

Corre, que vuela... jy tu cocina te lo va a agradecer! @3 ¢%

#AceiteNatural #Bienestar #VidaSaludable #ProductosArtesanos #NaturalLifestyle #HealthyLiving
#CocinaMediterranea #OfertaEspecial #2x1 #ProductolLocal #EcoFriendly #FoodLovers

Qo Pro

Otra forma de aprovechar ChatGPT es para responder consultas de
clientes de manera profesional y rapida. Si alguien te pregunta por
los beneficios de tu producto, en lugar de escribir cada respuesta desde cero, pue-
des pedirle:

“Escribe un mensaje explicando los beneficios del vino tomado con moderacion.”
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Modulo 3. Ventas y atencion al cliente potenciadas conlA

Esto es especialmente util en redes como Facebook e Instagram, donde los clientes
suelen hacer preguntas en comentarios 0 mensajes directos.

También puedes usar ChatGPT para personalizar mensajes segun el
tipo de cliente. Si vendes a turistas que visitan tu tienda en una zona rural, po-
drias pedirle:

“Crea un mensaje comercial invitando a los visitantes a descubrir la fabricacion del
aceite artesanal”

Luego, este mensaje puede usarse en una publicacion de redes sociales con imagenes
atractivas del negocio.

Una ventaja adicional de ChatGPT es que puede traducir textos a varios
idiomas, lo que resulta muy util si quieres vender a clientes extranjeros. Puedes
pedirle:

“Traduce este mensaje al inglés y al frances para promocionar nuestro aceite a tu-
ristas y compradores internacionales”.

Esto te permitira llegar a mas personas y facilitar la comunicacion con clientes de
distintos paises sin necesidad de contratar un traductor.

En resumen, ChatGPT es una gran herramienta para crear mensajes comerciales sin
perder tiempo. Puedes usarlo para escribir publicaciones llamativas en Facebook e
Instagram, responder preguntas de clientes, traducir mensajes a otros idiomas y pro-
mocionar tus productos de manera clara y efectiva.

Con su ayuda, mejoraras la comunicacion de tu negocio y conectaras mejor con tu
audiencia en redes sociales.

2. Chatbots con lA para la atencion al cliente

Los chatbots con inteligencia artificial son una herramienta muy util
para mejorar la atencion al cliente en negocios de cualquier tamano.

Funcionan como asistentes virtuales que responden preguntas automaticamente,
ayudando a los clientes a obtener informacion sin necesidad de esperar una respues-
ta manual. Esto es especialmente Util para empresas que reciben muchas consultas,
ya que permite ahorrar tiempo y mejorar la experiencia del cliente.
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Modulo 3. Ventas y atencion al cliente potenciadas conlA

Con un chatbot, puedes responder preguntas frecuentes sobre horarios, productos,
precios o envios de forma automatica. Por ejemplo, si tienes una queseria en Urda y
los clientes suelen preguntar sobre las caracteristicas de sus quesos, el chatbot pue-
de responder al instante con informacion clara y detallada.

Ademas, estos sistemas pueden estar disponibles las 24 horas, asegurando que los
clientes siempre obtengan respuestas, incluso fuera del horario comercial.

Existen herramientas como Dialogflowv, que permiten crear chatbots sin necesi-
dad de ser programador. Puedes configurarlos para que respondan en redes socia-
les, en tu pagina web o incluso en WhatsApp. Lo mejor es que estos chatbots pueden
aprender de las conversaciones y mejorar con el tiempo, ofreciendo respuestas mas
precisas y naturales.

Usar un chatbot con IA es una forma sencilla de optimizar la comunicacion con los
clientes y aumentar las ventas. Ademas de responder preguntas, pueden recomendar
productos, gestionar reservas o ayudar en el proceso de compra. Con esta tecno-
logia, puedes mejorar el servicio al cliente sin necesidad de contratar mas personal y
asegurarte de que cada cliente reciba una respuesta rapida y util.

El tema de los chatbots es tan interesante y util que tendra su propio programa de
asesoramiento, donde aprenderas a crear un chatbot basico para tu empresa sin
necesidad de conocimientos técnicos. .

Resumen del modulo

En este modulo hemos visto como ChatGPT puede ayudar a crear mensajes comer-
ciales efectivos de forma rapida y sencilla. Con instrucciones claras, es posible gene-
rar textos atractivos para promocionar productos, responder consultas de clientes y
personalizar mensajes segun el publico objetivo.

También permite redactar publicaciones optimizadas para redes sociales como Face-
book e Instagram, facilitando la comunicacion con los clientes sin esfuerzo. Ademas, la
opcion de traducir textos a varios idiomas amplia las oportunidades de venta a clien-

tes extranjeros.
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Modulo 3. Ventas y atencion al cliente potenciadas conlA

De la misma forma hemos explorado como los chatbots con IA pueden mejorar la
atencion al cliente en cualquier negocio, respondiendo preguntas automaticamente y
brindando informacion en cualquier momento del dia.

Usar ChatGPT para mensajes comerciales y chatbots con IA para la atencion al clien-
te permite a los negocios ahorrar tiempo, mejorar la comunicacion y aumentar sus
ventas sin necesidad de contratar mas personal.

Son soluciones accesibles que facilitan la relacion con los clientes y potencian la ima-
gen de la empresa.

Esperamos que los contenidos de este programa de asesoramiento hayan sido utiles
y provechosos. Nos vemos en el proximo programa.

jAdelante!
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